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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES (RGPD)

Cher Membre,

Nous prenons trés au sérieux la protection des données personnelles et nous nous engageons a
respecter le reglement général sur la protection des données (RGPD).

Vos données de contact sont exclusivement utilisées pour assurer notre responsabilité d'informa-
tion ouverte et transparente envers vous, en tant que membre, sur les actions menées par l'asso-
ciation et décidées par le Conseil dAdministration.

Les informations que vous nous confiez font uniquement l'objet d’un traitement interne, elles ne
sont transmises a des tiers (PMO, DG HR, ...) gu’a votre demande.

L’Association sengage a protéger ces données contre toute diffusion et a ne pas les communiquer,
sauf obligations prévues par la loi ou démarches effectuées a votre demande dans les limites de
I'objet social de I'Association.

Bien entendu, vous bénéficiez d’'un droit d'accés, de rectification, d’effacement de ces données.

Vous pouvez vous opposer au traitement des données vous concernant et vous disposez du droit

de retirer votre consentement a tout moment en nous envoyant un courriel ou une demande
écrite par la poste.

Pieter Kerstens

Pour le Conseil dAdministration

de la SFPE-SEPS

DATE ET FIXATION DU LIEU DE LA PROCHAINE ASSEMBLEE
GENERALE ET DE LA REUNION D’'INFORMATION.

Cest avec plaisir que nous pouvons com-
muniquer d'avoir obtenu l'utilisation d’'une
grande salle de réunion du Centre Interins-
titutionnel a Overijse, pour 'Assemblée gé-
nérale de notre ASBL du 04 juin dernier ainsi
que pour la réunion d'information consécu-
tive.

Sur le plan organisationnel, ce 04 juin, nos
réunions se tiendront dans le format coutu-
mier, y compris la consommation d’'un repas
convivial sur place, a 'heure de midi.

Tous les affiliés avaient recu, en temps utile,
une convocation en bonne et due forme, y
compris un ordre du jour détaillé ainsi que
des informations pratiques logistiques.

SFPE SENIORS DE LA FONCTION PUBLIQUE EUROPEENNE

175 rue de la Loi - BUR 470
Bureau JL 02 CG39
BE-1048 Bruxelles

105 avenue des Nerviens
Bureau N105 00/022
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1 EDITORIAL

Chers membres,

lapproche de [été 2024, jai le plaisir de pouvoir vous présenter la plus récente édition de

notre Bulletin. Jespére que vous avez tous pu profiter de bons congés de printemps, lors
desquels la météo peu encourageante naura pas joué trop le trouble-féte dans votre divertis-
sement.

Tout dabord je tiens G remercier tous ceux et celles qui ont transmis des commentaires positifs
sur la nouvelle présentation du Bulletin, ce qui nous motive a continuer dans cette voie, en ap-
portant des améliorations complémentaires. Votre aide reste toujours appréciée, et toute idée
constructive est la bienvenue. Cela inclut des contributions rédactionnelles, traitant des sujets
de votre intérét.

La présente édition est fortement marquée par la cléture statutaire de lexercice 2023 de notre
Association. En préparation de [Assemblée générale du 04 juin prochain, le Conseil d'adminis-
tration souhaite vous informer des résultats définitifs de lexercice passé. Au mois davril, un
audit des comptes a eu lieu,  la suite duquel les contrdleurs ont émis un avis favorable sur la
gestion financiére en 2023, tout en proposant de décharger les Administrateurs, par le biais
dun quitus en bonne et due forme.

Veuillez-trouver les données chiffrées de la gestion de cet exercice, accompagnées d'un rapport
des activités de Iannée passée. Hormis les activités coutumiéres, nous avons vécu le change-
ment de présidence qui résultait de la démission inopinée de notre fondateur, Serge Crutzen, en
octobre dernier. Depuis décembre, Serge est notre bien mérité Président dhonneur.

Vous trouverez également un rapport intermédiaire sur lexercice 2024, dans lequel il y a un
récapitulatif de nos activités mises en route lors des derniers mois. Vous y observerez notre in-
vestissement a consolider et G approfondir les bonnes relations avec les Administrations, sans
pour autant délaisser dans notre mandat statutaire la défense de vos intéréts acquis.

Nous mettons tout en ceuvre afin daméliorer davantage notre site web, en lenrichissant par
des versions complétes en allemand et en italien. Nous préparons le remplacement concret des
Vademecum bien connus par une multitude de Guides concis et ciblés par sujet, que vous allez
découvrir, sous peu. Bien entendu, la mise en route sera faite de maniére progressive.

Vous étes toutes et tous chaleureusement invité(e)s a participer G notre prochaine Assemblée
générale, le mardi 04 juin prochain, soit en présentiel a Overijse, soit en ligne de chez vous, pour
laquelle vous recevrez, par un courrier papier séparé, la convocation utile et détaillée.

Cette fois, nous avons le plaisir particulier de recevoir [actuel encadrement supérieur du PMO :
le nouveau Directeur M. Christian Levasseur, et le Directeur adjoint, Mme Catherine Held-
maier-Regnier, Chef d'unité des Pensions présenteront les évolutions en cours au PMO.

Les sujets abordés seront sans aucun doute, la reconnaissance internationale de notre Caisse
Maladie, les outils et moyens de communication modernes et le multilinguisme. Cela promet
détre une rencontre trés intéressante, ce qui en fait un événement a ne pas manquer !

Cela dit, je vous remercie de votre attention et je vous souhaite une bonne lecture,
(ordialement,

Pieter Kerstens, mai 2024

© SEPS-SFPE

Petrus KERSTENS
(Pieter, pour les amis)

Economiste de formation,
spécialisé en relation
internationales

Au service actif

de la Commission européenne

entre 1990 et 2016

Respectivement, dans:
DG Digital Services;

DG Financial Control
(ex-DG 20); et le PMO,

en tant quAdministrateur,
puis Chef d'unité, et, enfin,
Conseiller

Représentant du personnel
au Comité du Statut
entre 2008 et 2015

Expertise dans le droit
du travail et la défense
des droits acquis

Né, le 21 décembre 1953,
a Geldrop (Pays-Bas)
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2 INTERVIEW
DE M. GIANFRANCO SELVAGIO
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Diplémé en sciences poli-
tiques et doté d'une expé-
rience juridique, j'ai été impli-
qué dans divers organismes et
commissions paritaires, dont
la commission CGAM, ou j'ai
contribué a l'approbation de
nouvelles DGE.

Jai commencé a travailler pour
la Commission européenne en
2002 et je suis actuellement
fonctionnaire au Centre com-
mun de recherche d'Ispra (Ita-
lie), grade AST.

Jai notamment travaillé com-
me chef datelier dans le do-
maine du contrble de sécurité
nucléaire, ce qui ma permis de
voyager dans différents pays.

Jai également été président
du syndicat R&D Ispra de 2012
a 2024. Ce réle ma permis
d'acquérir une expérience pré-
cieuse en matiere de gestion
des relations et de traitement
de divers sujets.

En juin 2021, jai cofondé I'an-
tenne SEPS ltalia avec des col-
legues pour aider les collegues

© Adobe Stock

du CCR d'Ispra proches de la
retraite et les retraités des insti-
tutions européennes en ltalie.

L'association a rapidement
augmenté le nombre de ses
membres et se concentre sur
les questions relatives aux
PMO, en fournissant une assis-
tance individuelle et des cours
de préparation a la retraite.

Lobjectif principal est de deve-
nir un point de référence pour
les retraités au quotidien. Avec
les autres membres du conseil
d'administration, je m'occupe
de lassistance téléphonique
et des demandes de rensei-
gnements par courrier électro-
nique pour notre association.

Je suis fier de l'environnement
multiculturel qui régne sur
mon lieu de travail et jaccorde
une grande importance aladi-
versité.

Le 1¢ juillet, je deviendrai re-
traité, ce qui me permettra
de consacrer encore plus de
temps a notre association et
de faire face aux mémes pro-
blémes qu'eux.

Je suis marié et j'ai deux fils.

En tant que bénévole, j’ai deux
hobbies : le premier est de tra-
vailler comme bénévole dans
les écoles pour aider les éléves
a gérer les conflits; le second
est de diriger un groupe de
danse de salon, et jorganise
régulierement des événements
de karaoké pour plusieurs
groupes de retraités.



3 ASSEMBLEE GENERALE
DU 04 JUIN 2024 (10H30 A 13HO00)

Ordre du jour
La réunion se tient aussi bien en présentiel au C.LI. a Overijse qu'en visioconférence Zoom
O Ouverture
a. Constat du Quorum et recueil des absences et des procurations recues
b. Adoption de l'ordre du jour - éventuels ajouts ou modifications
¢. Adoption du Compte-rendu de la précédente Assemblée [cf. pages 5-9]
O Cloture de l'exercice 2023
a. Comptes 2023, avec Rapport a 'Assemblée générale [cf. pages 11-15]
b. Rapport d'activités 2023 [cf. pages 16-18]
¢. Quitus aux Administrateurs
d. Mise en ceuvre du Programme de Travail 2024 [cf. pages 19-20]
© Questions statutaires
a. Adoption du Reglement électoral du Conseil d’administration [cf. pages 21-24]
b. Modifications mineures des Statuts en vigueur [cf. pages 25-27]
¢. Nomination de deux nouveaux membres au Conseil d'administration [cf. page 28]
O Questions administratives
a. Assistance juridique aux membres

b. Evolutions du site web et du Bulletin
c. Communication interne et externe

O Cloture

Suivi d’un lunch convivial, offert dans le méme immeuble

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024 7



3.1 RAPPORT ANNUEL 2023

Organisation de 'ASBL

Dans le courant de janvier 2023, il y a eu le dé-
pouillement des votes pour l‘élection statutaire
par les membres d'un nouveau Conseil d'admi-
nistration, pour la période de 2023-2025.

Surbase du résultat du scrutin, les candidats élus
ont tenu une réunion constituante des adminis-
trateurs dans laquelle les différents réles ont été
répartis. Serge Crutzen a été reconfirmé comme
Président. Encore a retenir : Hendrik Smets et
Jean-Pierre Amond en tant que Vice-Présidents,
Luigia Dricot Daniele en tant que Secrétaire gé-
nérale, et Marc Maes en tant que trésorier.

La répartition des rbles parmi les administra-
teurs a été soumise pour accord a 'Assemblée
générale du 30 mai 2023, qui I'a approuvée
sans observations. Lors de cette méme Assem-
blée, les membres ont approuvé les Comptes
de l'exercice 2022 et le rapport annuel établi par
le Président, et ensuite accordé le Quitus comp-
table aux administrateurs. Tel a été communi-
qué aux autorités belges compétentes pour
le suivi des ASBL, dans le délai prévu par la loi,
clest-a-dire le 30 juin.

Dans le courant de l'exercice le Conseil d'admi-
nistration s'est réuni 4 fois, bien réparti sur tous
les trimestres. Les réunions se sont toutes bien
passées, dans un esprit de solidarité construc-
tive.

Lanouvelle «Antenne»baséealspra, la SEPS-Ita-
lia sest tres bien développée et a rassemblé un
nombre notable de nouveaux affiliés. Il appar-
tiendra a I'ASBL d'intégrer cette évolution dans
son cadre statutaire et de faciliter une marge
d'autonomie opérationnelle a cette entité. La
relance d'une entité au Luxembourg n'a pas en-
core démarré en 2023 : cela reste un défi pour
les prochains exercices.

En octobre 2023, le Président Crutzen a com-
muniqué aux membres du Conseil d’adminis-
tration son intention de présenter sa démission
pour des raisons de santé. Lors de sa réunion du
14 novembre, ce Conseil a accepté cette démis-
sion inopinée, avec de forts regrets. M. Crutzen
reste cependant actif dans le domaine des as-
surances complémentaires, ce qui nous permet

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024

de continuer la collaboration.

Entretemps, il a fallu assurer la continuité de
I'Association avec la désignation d'un nouveau
Président. Le seul administrateur qui sest pro-
posé pour la succession, Petrus Kerstens, a été
accueilli a 'unanimité et proposé a I'Assemblée
générale comme nouveau Président. Cette
Assemblée sest réunie, tel que prévue depuis
longtemps, le 12 décembre, et a confirmé la
succession du Président.

Cette Assemblée a également adopté la mo-
dification des Statuts, afin de permettre que
le démissionnaire Président-fondateur Serge
Crutzen puisse, sur proposition du Conseil d'ad-
ministration, recevoir le titre plus que mérité de
Président d’honneur de I'Association.

Enfin 'Assemblée du 12 décembre a approuvé
le Plan de travail 2024 et le budget correspon-
dant, y compris une partie extraordinaire pour
I'assistance juridique par un avocat externe.

Défense des droits acquis des affiliés

Le Groupe de défense n'a pas d{i se réunir, en
2023 car les menaces de modifications im-
promptues aux Statut des Fonctionnaires et des
autres agents de 'Union européenne ne se sont
pas concrétisées et la paix sociale a été mainte-
nue. Il y a eu deux adaptations salariales dans le
courant de l'exercice qui se sont produites en
parfaite harmonie selon les regles en vigueur et
la Méthode.

Pour ce qui concerne la Caisse maladie, le RCAM,
les discussions sur la modernisation des dis-
position générales se sont continuées. Dans le
CGAM, I'ASBL sest vue bien représentée par sa
Présidente, Monique Breton. En anticipation de
nouvelles DGE, il y a eu quelques progres utiles,
dont notamment la mise en route matérielle
de 'augmentation tres attendue, depuis long-
temps déja, des plafonds de remboursement
pour des prestations de nature diverse, dont les
consultations de médecins.

En revanche, les progrés attendus pour la re-
connaissance du RCAM n'ont pas encore pu
aboutir. Le PMO slest investi dans la mise en
route de solutions nationales, en 2023 plus en
particulier vers le Royaume belge. A notre avis,



ce n'est pas une bonne approche. Hormis une
perte de temps et dénergie importante, les so-
lutions envisagées ne reglent ni la question du
contréle des factures ni celle du tiers payant et
ne générent pas des économies.

Dans ce contexte, il y a déja eu des échanges
entre Serge Crutzen et la DG HR, qui n'ont pas
permis d’avancer, par manque de volonté de la
part de 'Administration. Une partie de la récla-
mation selon l'article 9082 du Statut, que l'ac-
tuel Président a soumise a I'AIPN aux jours de
Noél 2023, porte exactement sur cette carence,
qui porte préjudice a 'ensemble du Personnel
et des retraités, par la violation du Réglement
883/2004 de la Commission découlant de la
non-reconnaissance du RCAM.

Dans le courant du printemps, Serge Crutzen
avait déja saisi 'Administration, par le biais de
Demandes selon larticle 9081 du Statut, au
sujet des orientations exprimées la DG HR, du
PMO et de I'OIB, de carrément supprimer toute
communications entre le personnel (y compris
les retraités) et I'Institution apportée sur papier.
Pour des raisons environnementales, la ten-
dance dudit Paperless allait lemporter.

Les réponses fournies par la DG HR et le PMO
ont été rassurantes a ce sujet, ce qui a désamor-
cé ce dossier. Cependant, les questions posées
sur le multilinguisme institutionnel et l'offre des
services par le PMO (notamment en période de
congés et weekend), n'ont pas pu bénéficier de
réponses satisfaisantes, ce qui a amené le Pré-
sident a déposer une réclamation déposée a
Noél 2023.

Dans la suite, on a pu constater que le PMO s'est
permis de carrément supprimer lensemble
de ses services entre Noél et Nouvel An, sans
méme prévoir la moindre permanence. Il nous
appartient d'y faire opposition, en refusant la
dégradation continue du service qu'on devrait
normalement pouvoir attendre. Affaires a suivre
pour le courant de 2024.

Grace a nos interventions aupres du PMO, la
modification de lintitulé Fiche de pension en
Fiche de paie a pu étre annulée. Méme si cela
parait anodin a premiére vue, pour certains
membres, ce changement de libellé risquait
de causer des difficultés dans certains Etats
membres ou la mention du mot paie cause un

effet matériel sur l'octroi de pensions, des taxes
applicables, des droits sociaux et de I'acces aux
systemes financiers. Le PMO I'a bien compris et
aannulé sa démarche intempestive.

Dans le cas du soutien a un affilié individuel,
nous avons obtenu gain de cause, avec notre
avocat externe. Une personne mise en incapaci-
té de travail avait pu se rétablir, au point de pou-
voir et vouloir reprendre le travail a la Commis-
sion. Sa demande de réintégration a été refusée
par I'AIPN. Les réclamations consécutives étant
restées sans suite favorables, il a bien fallu saisir
le Tribunal de I'Union.

La partie défenderesse ('AIPN) a anticipé de
se voir déboutée lors d’'un arrét du Tribunal et
a préféré chercher un arrangement a 'amiable
avec la requérante, qui a ensuite été conclu de
part et d'autre. Le résultat est que, grace a notre
soutien, I'affilié a eu gain de cause, sans devoir
attendre un arrét. Autrement, cette personne
serait encore écartée de son travail.

Pour le reste, en 2023, il n'y a pas eu grand
nombre de cas impliquant des interventions
ponctuelles par des avocats externes, sur notre
initiative. Ce que cela donnera en 2024 reste en-
core a Voir.

Les services de soutien direct aux affiliés en dif-
ficultés aigués ou restant sans réponses utiles
de 'Administration a pu étre maintenu a l'aide
de volontaires. Le téléphone portable de per-
manence de I'Association sest avéré tres utile.
Ainsi, il a été possible de dépanner pas mal de
collegues confrontés avec des accidents, prises
en charge et déces. Il en est de méme pour la
mise a disposition de dépliants explicatifs et de
formulaires administratifs, tel que ceux pour les
remboursements de frais médicaux. Il en est de
méme pour les multiples interventions trés ap-
préciées de nos ambassadeurs au PMO.

Actions de formation

et de communication

Le site web de I'Association a été modernisé de
maniere approfondie. Les versions en langues
anglaise et francaises ont été mises en produc-
tion par notre expert. Sagissant d’'une action
continue, le suivi sera encore nécessaire pour
2024. Un début a été fait pour la mise en route
d’'une traduction en italien, et il est envisagé
d’en faire autant pour I'allemand.

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024
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En fin d'année, I'achat de l'outil « Brevo » a per-
mis de rationaliser la communication directe
par courriel vers les membres disposant d'une
adresse électronique. Cette mise en route a per-
mis de communiquer aux membres la disponi-
bilité quasi-immeédiate de la derniere édition du
Bulletin, qui peut étre téléchargée du site web
de I'Association et ce, bien avant la mise en route
matérielle de l'envoi des exemplaires papier par
la poste classique. Cet outil permet une commu-
nication de masse rapide.

En 2023, il y n'a eu que trois éditions du Bulletin.
Celle de septembre na pu étre préparée pour
des motifs organisationnels imprévus. LASBL
tient a maintenir la sortie de 4 éditions du Bulle-
tin par an, ce qui permet, en effet, de maintenir
une communication directe et périodique avec
tous les affiliés, en particulier avec tous ceux pour
qui les moyens de communication électronique
ne sont ni possibles ni accessibles. LASBL en fait
un point d’honneur de ne jamais négliger cette
partie de ses membres !

La participation de la SFPE-SEPS aux séminaires
de préparation a la retraite au sein de la Commis-
sion européenne et au Conseil des Ministres a pu

continuer a la satisfaction de toutes les parties
concernées. Le nombre d'interventions par nos
représentants dans ces événements a nettement
augmenté en 2023, notamment aussi des pré-
sentations en langue anglaise. Les lieux d'affec-
tation a Luxembourg et Ispra ne sont pas oubliés.
Au futur, le Parlement pourra étre inclus dans cet
offre.

Les actions de la préparation a la retraite sera
continuée dans le futur, bien que sous une claire
séparation des présentations sur les assurances
de maladie complémentaires, qui sera assurée
par le Groupe des Assurances, qui ne fait formel-
lement plus partie de la SFPE-SEPS. Bien enten-
du, la bonne collaboration avec ce groupe conti-
nuera a étre assurée.

Les actions de formation offertes dans les locaux
de notre Association visent a faciliter la maitrise
par des affiliés des outils informatiques standard
de la Commission (tel que Assmal, Sysper, EU-lo-
gin) se sont avérés un succes et il est envisagé
de continuer cette action fortement sollicitée et
utile. Pour le moment, la diffusion de telles for-
mations a distance n'est pas encore faisable.

3.2 RAPPORT DACTIVITES INTERMEDIAIRE 2024

Organisation de 'ASBL

A partir du début de 2024, toutes les réunions
pléniéeres de I'Association ont a nouveau lieu au
Centre Interinstitutionnel européen a Overijse.
En principe, les arrangements mis en place pour
les précédentes réunions, tenues dans des lieux
distincts, restent en vigueur. Le format connu
de ces réunions ne changera pas non plus.

Le Conseil d’administration s'est réuni deux
fois, respectivement le 06 février et le 17 mai.
Le fonctionnement quotidien de ce Conseil n'a
pas été modifiée depuis a derniere Assemblée
générale.

Les controleurs-auditeurs de Comptes 2023 ont
fait leur analyse et ont émis un avis favorable
sur la bonne gestion financiére. LAssemblée
générale du 04 juin 2024 est invitée a accor-
der le quitus aux administrateurs. Cette méme
assemblée se prononcera aussi sur la désigna-
tion de deux nouveaux membres du Conseil
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d'administration et sur quelques propositions
de modification aux Statuts, connexes a la nou-
velle Iégislation belge. La majeure partie de ces
Statuts étaient déja conforme.

Défense des droits acquis des affiliés

A défaut de toute réponse par I'AIPN a la ré-
clamation article 9082 déposée a Noél 2023,
I’'ASBL est amenée a conclure a un rejet im-
plicite et considere, par conséquent, de saisir
le Tribunal de I'Union d'un recours en annu-
lation, en juillet 2024. Pour rappel, il sagit de
la mise en cause de la non-reconnaissance
internationale du RCAM et de la mauvaise
qualité des services offerts par le PMO.

Notre avocat externe habituel, Me Mourato, a
accepté une fonction importante a la Région
wallonne qui n'est pas compatible avec celle
d'avocat. Il a fermé son cabinet. Nous nous
sommes vus contraints a rechercher d’autres
avocats et une solution concréte se trame.



L'assistance juridique aux affiliés pourra ainsi
rester assuré. S'agissant de questions de per-
sonnel, on en reste la, dans ce rapport.

[ly a eudesréunions aveclaDGHRetle PMO,
dans lesquelles le Président et la Secrétaire
générale ont pu exprimer les points de vue
de notre Association. Ces échanges se sont
tres bien passés, dans un climat constructif,
ce qui laisse la porte grande ouverte pour ap-
profondir ce dialogue davantage.

Nous préparons une convention de colla-
boration formelle avec la Commission, qui
était, jusqu'a ce jour totalement inexistante,
du genre de celle qui est déja opérationnelle
avec le Conseil des Ministres. Celle-la sera
actualisée, et une troisieme convention est
en préparation avec le Parlement. Les pré-
sentations aux Séminaires de la préparation
a la retraite continuent, en plein volume et
contenu.

Les services de soutien direct aux affiliées en
difficultés aigués ou restant sans réponses
utiles de I'Administration a pu étre maintenu
a l'aide de volontaires. Le téléphone portable
de permanence de |'Association s'est avéré
tres utile.

Ainsi, il s'est avéré possible de dépanner de
nombreux collégues confrontés a des acci-
dents, des problémes de prises en charge et
décés. Il en est de méme pour la mise a dis-
position de dépliants explicatifs et de formu-
laires administratifs, tels que ceux pour les
remboursements de frais médicaux. Il en est
de méme pour les multiples interventions
treés appréciées de nos ambassadeurs au
PMO.

La demande de soutien des adhérents aug-
mente de spectaculaire, qui découle de la
mise en route du numéro de téléphone
unique du PMO, qui dessert depuis peu tous
les lieux d'affectation et bureau liquidateurs.
Les heures d'ouverture de cette ligne unique
sont tellement restreintes (seulement en ma-
tinée) que cela aboutit a une surcharge struc-
turelle (ou goulot d’étranglement) dans le-
quel beaucoup de personnes ne réussissent
plus du tout a joindre a atteindre le PMO.

Les anciens numéros de téléphones au PMO
ont été désactivés et la soumission de docu-

ments numérisées par courriel, en dehors de
Sysper et Assmal, est devenue quasi impos-
sible. Finalement, le multilinguisme est dé-
gradé par cette désorganisation.

Actions de formation

et de communication

Le site web de I'’Association continue a évo-
luer.Vous pouvez y observer le nouveau logo
de notre Association qui a été développé en
bonne collaboration avec les amis de I'OIB.
Lancien nétait plus conforme aux requis
formels des symboles européens, chose a
laquelle il vient d’étre remédié efficacement.

La mise en place des versions en italien et en
allemand du site web progressent bien et ce
travail sera complété sous peu. Entretemps,
les Vademecum largement connus ont be-
soin d’'une modernisation, qui est en cours
de réalisation. Les fruits de travail seront pro-
chainement visibles sur le site web. Le terme
Vademecum est remplacé par le Guide, avec
une répartition des sujets nettement plus
transparente.

Grace au soutien logistique de I'OIB, le Bul-
letin a pu bénéficier d'un relooking remar-
quable, établi dorénavant dans un format
plus maniable et avec l'inclusion de couleurs
et d'images. Lobjectif est de personnaliser ce
Bulletin et de mobiliser les affiliés a y contri-
buer, avec des articles de fond. La premiére
édition nouveau style est paru en février, le
prochain sera pour fin mai.

Les actions de formations se poursuivent
normalement, comme dans les années pré-
cédentes. Il y a une tendance d’augmen-
tation du nombre de contributions, ce qui
charge les présentateurs habituels. Lapport
complémentaire par des volontaires sera ain-
si fortement apprécié. Pour Ispra, I'équipe de
SEPS-Italia assume sa part dans les présenta-
tions aux collegues.

Les slides de nos présentations (format
PowerPoint) ont été mis a jour, au bénéfice
de la qualité offerte a I'audience. Il s'agit de
versions en langues francaise et anglaise.

La DG HR a enfin mis a jour dans Mylintra-

Comm pour les pensionnés, les pages dé-
diées a la SFPE-SEPS et elle a également

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024
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ajouté la version germanophone qui faisait
auparavant cruellement défaut.

En avril, une conférence de midi a été organi-
sée a Bruxelles, sous |'égide du syndicat R&D,
dans lequel Jean-Pierre Amond a présenté les
assurances maladie complémentaires. Hormis

les personnes présentes dans l'auditorium, il
y avait environ 800 participants connectés en
ligne et a distance. Une nouvelle conférence
en francais est prévue pour le 22.05.2024.

Petrus Kerstens, le 06 mai 2024

3.3 COMPTES BUDGETAIRES - CLOTURE 2023

Total des Recettes 2023 42.782,90 €
Total des dépenses - budget ordinaire - 2023 42.131,72 €
Solde 2023 en considérant le budget ordinaire 651,18 €
Total des dépenses - budget extraordinaire - 2023 15.427,16 €
Solde 2023 (avoir sur les comptes au 31.12.2023) 41.215,28 €
Compte courant ING au 31.12.2023 1.204,63 €
Compte économie ING au 31.12.2023 40.010,65 €
Total des comptes au 31.12.2023 41.215,28 €
Equipements (valeur résiduelle 2023) 5.425,30€

Note aux membres de 'Assemblée générale de I’ASBL SFPE - SEPS

Rapport des vérificateurs aux comptes,
Jan Willem BRONKHORST et Evangelos SPANOUDIS

Mesdames, Messieurs,

Conformément aux statuts de I'ASBL en objet et aux engagements pris lors de ’Assemblée générale
demai 2023, jail'honneur de vous rendre compte de ma mission de contréle de lexercice comptable

2023.

Jai procédé a lexamen des comptes et obtenu, de la part du trésorier, toutes les informations et ex-

plications demandées.

Les documents du rapport comptable 2023 et les archives donnent une image fidéle de la situation
financiére de I’Association qui se cl6ture par un solde cumulé positif de 41.215,28 €.

Je n‘ai pas eu connaissance, au cours de ma mission de vérificateur, dopérations conclues ou de
décisions prises en violation des statuts de I’Association

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024



COMPTABILITE 2023 PAR RUBRIQUES

Conforme au projet de budget 2023 approuvé par le CA du 29 septembre 2022 et I'A.G. du 8 décembre 2022

EXERCICE ORDINAIRE

Recettes

Cotisations (et dons) 30.923,61€
Intéréts comptes bancaires 71,62 €
Participations aux repas des réunions d’info ou autres et A.G. 5.710,00 €
Divers (voir notes n° 1 et 2) 6.077,67 €
Total recettes 42.782,90 €
DEPENSES (€)

Fonctionnement (voir note n° 1) 19.641,47 €
Equipement 4915,28 €
Actions SFPE-SEPS 17.574,97 €
Total Dépenses exercice ordinaire 42.131,72 €
Solde de I'exercice ordinaire (€) 651,18 €
EXERCICE EXTRAORDINAIRE

Frais d'avocat et frais annexes : dossier reprise du travail apres invalidité 12.592,23 €
Frais d’avocat : avis et consultations (voir note n°2) 2.834,93 €
Total exercice extraordinaire 15.427,16 €
SOLDES CUMULES

Total recettes 42.782,90 €
Total Dépenses 2023 57.558,88 €
Solde exercice 2023 -14.775,98 €
Soldes antérieurs (> 2022) 55.991,26 €
SOLDETOTAL = DISPONIBLE EN BANQUE AU 31.12.2023 41.215,28 €

NOTES

1. Ces montants comprennent un transfert de € 5.000,00 du compte dépargne vers le compte courant.

2. Le montant de € 600,46 correspond a une facture indue (n° 52 dans l'exercice extraordinaire)
remboursée par le Cabinet de Me Mourato

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024 13
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COMPTES DE LANTENNE SEPS ITALIA

Dotation initiale de € 500,00en 2021

Solde au 31/12/2022 170,23 €
Dépenses 2023 119,88 €
Solde au 31/12/2023 50,35€

REPRESENTATIO N GRAPHIQUE DES DEPENSES ORDINAIRES 2023

Résumé € %
Fonctionnement 19.641,47 € 46,50 %
Equipement entretien - consommable 4.915,28 € 12,00 %
Actions SFPE-SEPS * 17.574,97 € 41,50 %
Total 42.131,72€ 100,00 %

*Toutes les actions, y compris I'expédition des documents demandés.

RESUME DES DEPENSES 2023

M Fonctionnement  +/-47 %
Equipement +/-12%
[0 Actions +/-41%
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4 REUNION D'INFORMATION
DU 04 JUIN 2024 (14H30 A 17H00)

Ordre du jour
La réunion se tient aussi bien en présentiel au C.LI. a Overijse qu'en visioconférence Zoom
O Les domaines cibles de la défense

a.Nouvelles du GTR et de la Méthode
b. Nouvelles du CGAM et de la Caisse maladie
c. Présentation par I'encadrement supérieur du PMO :
M. Levasseur, Directeur; et Mme Heldmaier-Regnier, Directeur-adjoint
d. Etat de la réclamation article 9082, relative au PMO et au RCAM
e. Multilinguisme et citoyenneté
f. Fonctionnement du portail unique du PMO
g. Mise en route interinstitutionnel de l'interface utilisateur Concept Now

@ Activités courantes

a. Formations et assistance aux membres — réunions de midi
b. Collaboration avec le Groupe assurances et Afiliatys

c. Section SEPS-ltalia

d. Préparation adéquate aux événements graves et imprévus
e. Gestion de futures pandémies

© Divers
a. Questions des membres
b. Tour de table
c. Prochaines réunions

O Cloture

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024 15
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Suite a larticle proposé par MM Smets et
Amond sur la pension de survie publié dans
le bulletin de novembre 2023, certains colle-
gues ont soulevé dautres questions dordre
pratique, auxquelles nous allons essayer de ré-
pondre par cette rubrique :

En matiere de pension de survie. (article 70
du Statut), celui-ci précise que le « droit a la pen-
sion de survie nait a compter du premier jour du
mois civil suivant le déces du collégue pensionné
et expire a la fin du mois civil au cours duquel est
intervenu le décés du bénéficiaire ou que celui-ci
a cessé de remplir les conditions prévues pour bé-
néficier d’une telle pension. Il en va de méme en ce
qui concerne le droit a une pension dorphelin.

Pour avoir droit a une pension de survie, les
conjoints de collegues pensionnés doivent
obligatoirement avoir été mariés avec leur
conjoint pendant au moins 5 ans - contrai-
rement aux collegues actifs - dont la condi-
tion d’antériorité nest que d'1 an.

Dans la mesure ou toutes les conditions sont
réunies, le conjoint survivant aura droit a :
60 % du montant de la pension du col-
legue.

@ Avant laréforme 2004 :

Dans le cas ou le fonctionnaire pensionné au-
rait eu plusieurs conjoints, aprés avoir divorcé
et ne pas sétre remarié, il y aura un partage de
la pension en fonction du nombre d'années de
mariage avec chacun des conjoints.

En cas de pension alimentaire, légalement
reconnue et payée par le fonctionnaire pen-
sionné a son ex-conjoint depuis au moins trois
mois avant son déces, celle-ci continue a étre
payée durant les 3 mois suivant le déces et com-
muée ensuite en pension de survie non impo-
sable au niveau national.

La pension d’orphelin prévoit pour le premier :
80 % de I'équivalent d'une pension de survie,
les autres enfants quant a eux recevront le
double d'une allocation « enfants a charge »
ainsi que l'allocation scolaire le cas échéant.

Le total de la somme sera réparti en parts
égales et ne peut étre inférieur au minimum
vital.

Si vous désirez des informations complémen-
taires, n’hésitez pasanousappeleraunuméro:
0032475472470

Ou nous contacter par e-mail :

info@sfpe-seps.be

Ou encore consulter

Le Statut des fonctionnaires et autres
agents et notamment I'annexe VIII

taux d'accumulation annuel de 2 % basé sur 35 ans de service pour les collegues

Dernier salaire
Pension (70%) du dernier salaire

4000 €
2800 €

Sous les mémes conditions (ex : allocations de foyer, etc...)

Pension de survie : 60% de la pension :1680 €, soit 42% du dernier salaire

O les réformes de 2004 et 2014 ont réduit les taux d'accumulation annuel,
nécessitant un allongement des années de service pour obtenir une pension
du méme montant; a savoir 1.9 % (soit 37 ans) , puis 1.8 % (soit 39 ans)
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APPEL AUX BENEVOLES

Nous commengons une nouvelle année que
je vous souhaite agréable.

De nouvelles personnes ont peut-étre pris leur
retraite ou sont sur le point de le faire, mais ne
veulent pas rester inactives.

Nous avons besoin d'elles pour continuer
a défendre les intéréts des pensionnés.

Faites-nous connaitre vos intéréts et vos atouts
pour le bien de tous. La SFPE - SEPS a certaine-
ment besoin de collégues dans
m Le domaine de linformatique
m Les présentations de I'Association
des outils informatiques etc...
m Les traductions vers 'Anglais, I'ltalien,
I'Allemand, voire méme le Francais
m Le soutien au niveau du secrétariat ...

SFPE | SEPS
175 rue de la Loi

Bureau JL 02 CG39
BE-1048 Bruxelles

105 avenue des Nerviens
Bureau N105 00/022
BE-1049 Bruxelles

Quelle que soit la tache dans laquelle vous pour-
rez aider, vous participerez pour le bien de tous.

Venez nous voir pour en parler
ou envoyez- nous un mail a ce sujet ...

Merci d'avance de nous rejoindre, que vous
soyez a Bruxelles ou ailleurs, car la SFPE-SEPS
applique les regles du télétravail.

Téléphone +32 (0) 475472470
Email
Web

ASBL N°: 806 839 565

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024
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7 INFORMATIONS PMO  iormation duoss.202

PROCHAINEMENT - LES FORMULAIRES DE CONTACT DE STAFF MATTERS ACTUALISES)

B Staff Contact

Contactez-nous

Dans le cadre du programme de transformation des ressources humaines (HRT) mis en ceuvre par
la Direction générale des ressources humaines et de la sécurité (HR) en coopération avec EPSO,
PMO, OIB/OIL et DIGIT, notre partenaire pour Iimplémentation des technologies de I'information,
nous rendrons la demande et la recherche d’assistance plus intuitives et plus faciles, pour toute
question liée a votre situation personnelle.

A cette fin, nous améliorerons, dans un premier temps, les formulaires de Staff Contact que vous
utilisez pour faire appel aux services ressources humaines (RH) et au PMO et mettrons a disposi-
tion I'application Staff Contact sur une toute nouvelle plateforme conviviale et performante.

En cliquant sur le bouton « Contactez-nous » sur le portail Staff
Matters, vous accéderez sur la nouvelle plateforme au nou-
¥ Staff Contact veau formulaire qui mentionnera déja le sujet de votre
question.

Contactez-nous

Trouver l'assistance dont vous avez besoin sera plus rapide que
jamais grace a des fonctionnalités intelligentes, telles que les re-
commandations générées automatiquement par la plateforme,
les favoris que vous pouvez ajouter et une barre de recherche.

STAFF CONTACT AUJOURD'HUI

fursgwan
- Commnsion | Staf Contact g D N Qe
PR — - o

Autonsation préalable
Fost mai ) Frowr mewn
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STAFF CONTACT PROCHAINEMENT
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Qu'est-ce que cela signifie
pour vous ?

Accés aux formulaires de Staff
contact et a de I'assistance

Vous continuerez d‘accéder
aux formulaires et a profiter
de la facilité de recevoir de
I'aide comme vous le faites ac-
tuellement par l'entremise du
portail Staff Matters sécurisé
avec EU Login et l'authentifi-
cation a deux facteurs.

Par ailleurs, une fonction de conversation (« chat » en anglais) sera disponible dans chaque de-
mande et vous permettra de contacter le service d'assistance a tout moment ! Vous aurez ainsi un
meilleur apercu de 'avancement de vos demandes.

ACCES A VOS QUESTIONS FORMULEES SUR STAFF CONTACT

Vous retrouverez toutes vos questions et demandes passées et actuelles sur la nouvelle plate-

forme.

Restez a I'écoute ! Nous vous informerons davantage a l'approche du lancement de la plateforme

avec tout le matériel

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024
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8 CARTEDEMEMBRE

Dés que nous recevons votre bulletin d'inscription a la SFPE-SEPS, une carte de membre vous sera
envoyée, en insistant sur le fait, que celle-ci n'est, en aucun cas, une carte d'assurance.

Son intérét réside a vous communiquer des adresses utiles en cas de besoin.
Cette carte est en format « carte de crédit » et contiendra

T N B
175 rue de |2 Loi, Bur. JLOR &0 CG39.8E- 1048 Bruselies Y -
05, i 0000, .04 o REGIME COMMUN D’ASSURANCE MALADIE - RCAM
, Emal __mm‘ﬂﬁ :.#m Bureau liquidateur Bruxelles +3222977777
ot Ll Prise en charge +3222959856
Prénom NOM Bureau liquidateur Ispra +39332785245
- Prise en charge +39332789966
I‘“ﬁa ORICOT-DANIELE Bureau liquidateur Luxembourg +352430136100
: Prise en charge +352430136103
3.
Membre 1*: 814 HR-BXL-AIDE-PENSIONNES @eceuropa.ey 43222959098
N° Pension: 231490 PMO-Pensions : PMO-PENSIONS#ec.europa.eu  +3222978800
N O\ J
v RECTO v AUVERSO

Outre des informations relatives a la SFPE-SEPS et  Certaines informations essentielles relatives au
votre prénom et nom, des données personnelles RCAM, PMO 4 et Aide aux pensionnés (Unité D1).
gue vous accepterez ou non de nous confier.

v/ PROCEDURE A SUIVRE
NOM (EN MAJUSCULES)

A RENVOYER PAR MAIL
info@sfpe-seps.be,

OU, PAR COURRIER POSTAL

-
[
|
|
|
|
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I
I
|
[
|
|

SFPE-SEPS I

Avenue des Nerviens 105 - BUR 00/22 - BE1049 BRUXELLES %\O

o
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BULLETIN DE COMMANDE DE DOCUMENTS UTILES

: Formulaire a renvoyer au Secrétariat
. Je désire recevoir les dossiers ci-dessous par Internet ou par la Poste

. VADE-MECUM DE LA SEPS/SFPE, EDITION FRANGAISE INTERNET POSTE
Partie 1 (Procédures - édition aodt 2015) a l:l
Partie 2 (formulaires /données personnelles éd nov. 2013) | |
: Partie 3 (adresses PMO — ADMIN, ...éd mai 2019) a a
Partie 4 (formulaires de remboursement éd nov. 2018) a J
Assurances complémentaires au RCAM et accidents. @) O
Le fonctionnaire et la fiscalité (Me. J. Buekenhoudt) (éd. 2017) O O
Successions (Me. J. Buekenhoudt) (éd. 2018) O O
Guide du RCAM (a été envoyé en 2014 a tous les retraités O O
parle PMO et est repris/complété dans le Vade-mecum partie 1)
Pension de survie du conjoint survivant et de l'ex-conjoint O O
divorcé d'un fonctionnaire décédé (Hendrik SMETS) O O
Pensions d'orphelins (Hendrik SMETS) O O
Allocation d'invalidité et pension aprés l'invalidité (Hendrik SMETS) O O
Notre régime de pensions en 38 tableaux (FR) @) O

. NOM (EN MAJUSCULES)

SFPE SENIORS DE LA FONCTION PUBLIQUE EUROPEENNE

175 rue de la Loi 105 avenue des Nerviens Email

bureau JL 02 CG39 bureau N105 00/022 Web

BE-1048 Bruxelles BE-1049 Bruxelles ASBL N": 806839565
Téléphone +32 (0) 475472 470

SFPE | SEPS @ BULLETIN JUIN 2024
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BULLETIN D’ADHESION | A/SC/MM/1807 FR

. JESOUSSIGNE(E)

. NOM + PRENOM (1)

. NOM DE JEUNE FILLE POUR LES FEMMES MARIEES (1) '
| DATEDENAISSANCE (J/MM/AA)  NATIONALTE
. LANGUEVEHICULAIREPOURLESDOCUMENTS ~ FRO ENO
. ADRESSE POSTALE (1)

. ANCIENNEMENT (NSTITUTION+ DG.ET/OUSERVICE)
. SITOUJOURSEN SERVICE: ANNEES DANCIENNETE
O Déclare adhérer a I'asbl "seniors de la fonction publique europeenne”

en retournant cette demande a I'adresse indiquée et en payant la cotisation

: par virement bancaire au compte ing ci-dessous.

O Déclare consentir a ce que I'asbl "seniors de la fonction publique europeenne" enre-
gistre les données personnelles ci-dessus et les garde jusqu'a la fin de son adhésion

a l'association.

L'association sengage a protéger ces données contre toute diffusion et a ne pas les com-
muniquer, sauf obligations prévues par la loi ou démarche effectuée a sa demande dans les

limites de l'objet social de I'association.
. DATE SIGNATURE

La cotisation annuelle est de 30,00 €. Léchéance annuelle est le 1¢"janvier.

Les membres inscrits aprés le 30 juin ne devront verser la cotisation suivante

gu'apres la deuxieme échéance de janvier.

COMPTEING: IBAN BE37 36305079 7728 BIC BBRUBEBB

COMMUNICATION INDISPENSABLE : Cotisation annuelle + NOM et prénom + N° pension
VEUILLEZ RENVOYER CE FORMULAIREA :

SFPE-SEPS Bureau 00/22 - rue des Nerviens 105 « BE - 1049 Bruxelles ou a info@sfpe-seps.be

: Sivous choisissez la formule de 'ordre permanent de versement, nous vous demandons :
d’envoyer, VOUS-MEME, directement le document ci-aprés a votre organisme bancaire :

(1) EN CARACTERES D'IMPRIMERIE S.V.P.  (2) BIFFER LA MENTION INUTILE S.V.P.  * FACULTATIF
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ORDRE PERMANENT DE VERSEMENT

© (A envoyer par vous-méme a votre organisme bancaire si vous choisissez cette option)

© JE SOUSSIGNE(E)

DONNE ORDRE A LA BANQUE:

: de verser jusqu’a nouvel ordre et annuellement par le débit de mon compte

lasommede 30€
. enfaveurde  SFPE-SEPS
: Bureau 00/22

Rue des Nerviens 105
: BE - 1049 Bruxelles
CompteING IBAN BE37 363050797728
: BIC BBRUBEBB

Communication indispensable Cotisation annuelle + NOM et prénom + N° pension

DATE SIGNATURE

A ENVOYER A VOTRE BANQUE
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ADRESSES UTILES

SFPESEPS Info@sfpe-seps.be

Afiliatys « Hospi-Safe » et <Hos

pi-Safe Plus » https://www.hospi-safe.eu/fr/

AllianzCHospiSafe https://www.allianzcare.com/en/group-hub/afiliatys.html

AlianzCare |GO.assistance@allianzworldwidecare.com

Allianz Care remboursement IGOclaims@allianzworldwidecare.com

Cigna https://www.eurprivileges.com/;
info@eurprivileges.com

MylntaCoom https://myintracomm.ec.europa.eu/retired/

.H‘RngfAiq.e. aux pensionnés HR-BXL-AIDE-PENSIONNES@ec.europa.eu

HR-Cartes dg .S.gryi.cg-.r.dymWMW HR-DS-CARTES-DE-SERVICE-BRUXELLES@ec.europa.eu

RCAMenlLigne https://webgate.ec.europa.eu/RCAM/

HR-Welcome Office HR-BXL-WELCOME-OFFICE@ec.europa.eu

HR-Conseil Juridique HR-BXL-LEGAL-ADVISER@ec.europa.eu

PMO-Pensions
(pensions d'ancienneté/invalidité) PMO-PENSIONS@ec.europa.eu

PMO-Survie (bénéficiaires d'une pension
de survie/ou orphelin) PMO-SURVIE@ec.europa.eu

PMO-Attestations
(pour les actifs et retraités depuis peu)) PMO-ATTESTATIONS@ec.europa.ec

PMO-Priseencharge

PMO-maladies graves

PMO-Bureaux d'accueil du RCAM
aBruxelles PMO-RCAM-BRU-RDV@ec.europa.eu

PMO-Bureaux d'accueil du RCAM
aluxembourg PMO-RCAM-LUX-RDV@ec.europa.eu

PMO-Bureaux d'accueil du RCAM a Ispra PMO6-JRC-HD@ec.europa.eu

Conseil de 'UE pensionnés Retired.staff@consilium.europa.eu

Conseil de I'UE service sociale rosario.pratas@consilium.europa.eu

Conseilde'UE ass. sociale jana.lens@consilium.europa.eu

Courtier OCA(Lux)

SFPE - SEPS
105 rue des Nerviens « Bureau 00/22 « BE-1049 Bruxelles
info@sfpe-seps.be
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